
PROF. (DR) RUKHSANA PARVEEN 

HOD, DEPARTMENT OF PSYCHOLOGY 

R.R.S. COLLEGE MOKAMA 

 

CLASS – BA PART- III (H), PAPER - VII 

 

SCIENTIFIC MANAGEMENT 

 

वैज्ञानिक प्रबन्धि (जिस ेटेलरवाद और टेलर पद्धनि भी कहिे हैं) प्रबन्धन का एक सिद्धान्त है िो कार्य-
प्रवाह (workflow) का ववश्लेषण एवं संश्लषेण करिी है और इस प्रकार श्रसिक उत्पादकता को बढािे 
में सहायिा करिी है। इसके मूल ससद्धान्ि १८८० एवं १८९० के दशकों में फे्रडरिक सविंस्लो टेलि द्वारा 
प्रनिपाददि ककये गये िो उिकी रचिाओं "शॉप मैििेमेन्ट" (१९०५) िथा "द वप्रजन्सपल्स ऑफ 
साइजन्टकफक मिैेिमने्ट" (१९११) के द्वारा प्रकाश में आये। टेलर का माििा था कक पररपाटी और 
"रूल ऑफ थम्ब" पर आधाररि निणणय के स्थाि पर ऐसी िरीकों/ववधधयों का उपयोग ककया िािा 
चादहये िो कसमणकों के कायण का ध्यािपबूणक अध्ययि के फलस्वरूप ववकससि ककये गये हों। 

वस्ििु: टेलरवाद, दक्षता वदृ्धध का दसूरा िाम है। उन्िीसवीं शिाब्दी के अन्ि एव ंबीसवीं शिाब्दी के 
प्रारम्भ में मािव-िीवि में दक्षिा बढािे, बबाणदी कम करि,े प्रयोगाधाररि ववधधयों का उपयोग करिे 
आदद की बहुि चचाण हुई। टेलरवाद को इिका ही एक अशं मािा िा सकिा है। 

वैज्ञानिक प्रबंध के ससद्धांि 

औद्योधगक क्ानंि के प्रारंसभक ददिों में, िबकक कारखािा संगठि की कोई स्थावपि पद्धनि मीमाशंा 
िहीं थी, कारखािा मासलक अथवा प्रबधंक प्रबंध कायण करिे हुए आिे वाली समस्याओं का समाधाि 
करि ेसमय अधधकांश व्यजतिगि निणणयों पर ही निभणर करि ेथे। इसे अंगूठा टेक नियम कहा िािा 
है। अंगूठा टेक नियम अपिािे पर कारखािों का प्रबंध करिे समय प्रबधंक पररजस्थनि के अिुसार कायण 
कर सकिे थे लेककि उन्हें प्रयत्ि एवं मूल की पद्धनि की सीमाओं का सामिा करिा पड़िा था। उिके 
अिुभव को ववसशष्टिा प्रदाि करि ेके सलए यह िाििा महत्त्व रखिा था कक कौि कायण को करिा है 
िथा यह ऐसा तयों करिा है? इसके सलए जिस मागण पर चलिा था, वह वैज्ञानिक पद्धनि पर आधाररि 
थी अथाणि ्समस्या को पररभावषि करिा, वैकजल्पक समाधािों का ववकास करिा, पररणामों का 
पूवाणिुमाि लगािा, प्रगनि को मापिा एवं पररणाम निकालिा आदद। इस पररदृश्य में टेलर वैज्ञानिक 
प्रबंध के ििक के रूप में उभर कर आए। उन्होंिे अंगूठा टेक के स्थाि पर वैज्ञानिक प्रबधं सुझाया। 
उन्होंिे मािवीय कक्याओं को छोटे-छोटे भागों में बााँटा िथा यह पिा ककया कक वह इसे कम समय एव ं
अधधक उत्पादकिा से ककस प्रकार से कर सकिा है। इसमें व्यावसानयक कक्याओं को स्िरीय उपकरण, 

(उत्पादि में वदृ्धध हेि,ु पद्धनियों एवं प्रसशक्षक्षि कमणचाररयों द्वारा करिा, गुणवत्ता में सुधार करिा एवं 
लागि िथा बबाणदी को कम करिा निदहि था)। 

टेलर के शब्दों में 

वैज्ञानिक प्रबंध यह िाििे की कला है कक आप श्रसमकों से तया काम करािा चाहि ेहैं और कफर यह 
देखिा कक वे उसको सवोत्तम ढंग स ेएवं कम से कम लागि पर करें। 

https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%AC%E0%A4%A8%E0%A5%8D%E0%A4%A7%E0%A4%A8
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%B8%E0%A4%BF%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%A7%E0%A4%BE%E0%A4%A8%E0%A5%8D%E0%A4%A4
https://hi.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%A4%95%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%AF-%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%B5%E0%A4%BE%E0%A4%B9&action=edit&redlink=1
https://hi.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%A4%95%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%AF-%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%B5%E0%A4%BE%E0%A4%B9&action=edit&redlink=1
https://hi.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%A4%B6%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%AE%E0%A4%BF%E0%A4%95_%E0%A4%89%E0%A4%A4%E0%A5%8D%E0%A4%AA%E0%A4%BE%E0%A4%A6%E0%A4%95%E0%A4%A4%E0%A4%BE&action=edit&redlink=1
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AB%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%87%E0%A4%A1%E0%A4%B0%E0%A4%BF%E0%A4%95_%E0%A4%B5%E0%A4%BF%E0%A4%82%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%B2%E0%A5%8B_%E0%A4%9F%E0%A5%87%E0%A4%B2%E0%A4%B0
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%A6%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%B7%E0%A4%A4%E0%A4%BE


बैथलहम स्टील कंपिी, जिसमें टेलर स्वय ंकायणरि थे, में वैज्ञानिक प्रबंध के ससद्धांिों को लागू करिे 
से उत्पादकिा में िीि गुणा वदृ्धध हुई। इससलए इि ससद्धांिों पर ववचार करिा उधचि ही होगा। 

विज्ञान पद्धति, न कक अंगूठा टेक तनयम 

टेलर िे प्रबंध के क्षेत्र में वैज्ञानिक पद्धनि को लागू करि ेकी पहल की। हम पहले ही प्रबधं अंगूठा 
टेक नियम की सीमाओं की चचाण कर चकेु हैं। अब तयोंकक सभी प्रबधंक अपिे-अपिे अंगूठा टेक 
नियमों को अपिाएाँगे इससलए स्वभाववक है कक सभी समाि रूप से प्रभावी िहीं होंगे। टेलर का 
ववश्वास था कक अधधकिम कायणक्षमिा में वदृ्धध केवल एक ही सवोत्तम ववधध थी। इस पद्धनि को 
अध्ययि एवं ववश्लेषण के द्वारा ववकससि ककया िा सकिा है। इस प्रकार से ववकससि पद्धनि को 
पूरे संगठि में ‘अंगूठा टेक नियम’ के स्थाि पर लागू करिा चादहए। वैज्ञानिक पद्धनि में प्रारंसभक 
प्रणासलयों का कायण अध्ययि, सवणशे्रष्ठ िरीकों का एकीकरण एवं स्िरीय पद्धनि के ववकास के माध्यम 
से िााँच पड़िाल सजम्मसलि थी, जिसे कक पूरे संगठि में अपिाया िािा चादहए। टेलर के अिुसार लोहे 
की छड़ों को डब्बाबंद गाडड़यों में लादि ेकी छोटी सी उत्पादि कक्या को भी वैज्ञानिक ढंग से नियोजिि 
ककया िा सकिा है एवं उसका प्रबंधि ककया िा सकिा है। इससे मािवीय शजति एवं समय िथा 
माल की बबाणदी में भारी बचि होगी। जिििी अधधक व्यवजस्थि प्रकक्या होगी उििी ही अधधक बचि 
होगी। 

विणमाि संदभण में इंटरिेट का प्रयोग आंिररक कायणकुशलिा एव ंग्राहक की संिुजष्ट में आश्चयणििक 
पररविणि लाया है। 

समन्िय 

उत्पादि की कारखािा प्रणाली में प्रबंधक, मासलक एवं श्रसमकों के बीच की कड़ी होि ेहैं। प्रबंधकों को 
श्रसमकों से कायण पूरा कराि ेका अधधकार समला होिा है इससलए आप सरलिा से समझ सकिे हैं कक 
एक प्रकार व ेवगण भेद अथाणि ्प्रबधंक बिाम श्रसमक, की सदा संभाविा बिी रहिी है। टेलर िे पाया 
कक इस टकराव स,े श्रसमक, प्रबंधक अथवा कारखािा मासलक ककसी को लाभ िहीं पहुाँचािा है। उसिे 
प्रबंध एवं श्रसमकों के बीच परूी िरह से सहयोग पर िोर ददया। दोिों को समझिा चादहए कक दोिों का 
ही महत्त्व है। इस जस्थनि को पािे के सलए टेलर िे प्रबधंक एवं श्रसमक दोिों में संपूणण मािससक क्ानंि 
का आहवाि ककया। इसका अथण था कक प्रबंधक एवं श्रसमक दोिों की सोच में बदलाव आिा चादहए। 
ऐसा होिे पर श्रसमक संगठि भी हड़िाल करि ेआदद की िहीं सोचेंगे। यदद कंपिी को लाभ होिा है िो 
प्रबंधकों को चादहए कक वह इसे कमणचाररयों में बााँटे। कमणचाररयों को भी चादहए कक कंपिी की भलाई 
के सलए वह पररश्रम करें एव ंपररविणि को अपिाएाँ। टेलर के अिुसार वैज्ञानिक प्रबंध इस दृढ ववश्वास 
पर आधाररि है कक दोिों का दहि समाि है, कमणचाररयों की समदृ्धध के बबिा प्रबधंकों की समदृ्धध 
और इसके ववपरीि प्रबधंकों की समदृ्धध के बबिा कमण श्रसमकों की समदृ्धध भी अधधक समय िक िही ं
रह सकिी। िापानियों की कायण संस्कृनि इस जस्थनि का उत्कृष्ट उदाहरण है। िापािी कंपनियों में 
वपिवृत्त शैली का प्रबंध होिा है। प्रबधंक एव ंश्रसमकों के बीच कुछ भी छुपा िहीं होिा। श्रसमक यदद 
हड़िाल करिे हैं िो वह काले बबल्ले लगा लेिे हैं लेककि प्रबंध की सहािुभूनि प्राप्ि करिे के सलए 
सामान्य घंटों से भी अधधक कायण करिे हैं। 

विज्ञान पद्धति, न कक अंगूठा टेक तनयम 

व्यजतिवाद के स्थाि पर श्रम एव ंप्रबंध में पूणणरूप सहयोग होिा चादहए। यह सहयोग, ि कक टकराव 
के ससद्धािं का ववस्िार है। प्रनियोधगिा के स्थाि पर सहयोग होिा चादहए। दोिों को समझिा चादहए 



कक दोिों को एक दसूरे की आवश्यकिा है। इसके सलए आवश्यक है कक यदद कमणचाररयों की ओर से 
कोई रचिात्मक सुझाव आिा है िो उस पर ध्याि देिा चादहए। यदद उिके सुझाव से लागि में 
पयाणप्ि कमी आिी है िो उन्हें इसका पुरस्कार समलिा चादहए। उिकी प्रबंध में भागीदारी होिी चादहए 
और िब भी कोई महत्त्वपूणण निणणय सलया िाए िो श्रसमकों को ववश्वास में लेिा चादहए। इसके साथ-
साथ श्रसमकों को भी चादहए कक वह हड़िाल ि करें िथा प्रबंध से अिधुचि मााँग ि करें। वास्िव में 
यदद खुली संप्रषेण व्यवस्था एवं आपस में ववश्वास होगा िो श्रम संगठि की आवश्यकिा ही िहीं 
होगी। िापािी कंपनियों के समाि वपिवृि शैली का प्रबधं होगा जिसमें नियोतिा कमणचाररयों की 
आवश्यकिाओं को ध्याि में रखेगा। टेलर के अिुसार श्रसमक एवं प्रबधं के बीच कायण एवं उत्तरदानयत्व 
का लगभग समाि ववभािि होगा। पूरे समय प्रबंध कमणचाररयों के कंधे से कंधा समलाकर कायण करेगा। 
उिकी सहायिा करेगा, प्रोत्सादहि करेगा एवं उिका मागण प्रशस्ि करेगा। 

िैज्ञातनक चयन और शैक्षणिक रूप से प्रशशक्षक्षि 

औद्योधगक कायण क्षमिा अधधकांश रूप स ेकमणचाररयों की योग्यिाओं पर निभणर करिी है। वैज्ञानिक 
प्रबंध भी कमणचाररयों के ववकास को मान्यिा देिा है। वैज्ञानिक िरीके से कायण करि ेके पररणामस्वरूप 
िो शे्रष्ठिम पद्धनि ववकससि की गई उसको सीखिे के सलए कमणचाररयों का प्रसशक्षण आवश्यक था। 
टेलर का ववचार था कक कायणकुशलिा की िींव कमणचारी चयि प्रकक्या में ही पड़ िािी है। प्रत्येक 
व्यजति का चयि वैज्ञानिक रीनि से होिा चादहए। िो कायण उसे सौंपा िािा है वह उसकी शारीररक, 

मािससक एवं बौद्धधक योग्यिाओं के अिुरूप होिा चादहए। उिकी कायणक्षमिा में वदृ्धध के सलए उिको 
आवश्यक प्रसशक्षण समलिा चादहए। कायणकुशल कमणचारी दोिों की अधधकिम कायणकुशलिा एव ंसमदृ्धध 
सुनिजश्चि होगी। 

उपरोति वववरण से यह स्पष्ट है कक टेलर व्यवसाय के उत्पादि में वैज्ञानिक पद्धनि का कट्टर 
समथणक था। 

वैज्ञानिक प्रबंध की िकिीक 

टेलर द्वारा निधाणररि िकिीकें  उसके अपि ेकैररयर/िीवि ववृत्त के दौराि ककए गए शोध कायों पर 
आधाररि हैं। 

कायाात्मक फोरमैनशशप 

कारखािा प्रणाली में फोरमैि वह प्रबधंक होिा है, जिसके सीधे सम्पणक में श्रसमक प्रनिददि आिे हैं। 
इस पसु्िक के प्रथम अध्याय में आपिे पढा कक फोरमैि निम्ििम स्िर कर प्रबंधक और उच्चिम 
शे्रणी का श्रसमक होिा है। वह कें द्र बबदं ुहोिा है जिसके चारों ओर पूरा उत्पादि नियोिि, कक्यान्वयि 
एवं नियंत्रण घूमिा है। टेलर िे कारखािा ढााँचे में इस भूसमका के निष्पादि के सुधार पर ध्याि ददया। 
वास्िव में एक अच्छे फोरमैि/पयणवके्षक की योग्यिाओं की सूची िैयार की लेककि पाया कक कोई भी 
व्यजति इिको पूरा िही ंकर सका इससलए उसि ेआठ व्यजतियों के माध्यम से कक्यात्मक फोरमैिसशप 
का सुझाव ददया। 

टेलर िे नियोिि एवं उसके कक्यान्वयि को अलग-अलग रखिे की वकालि की। इस अवधारणा को 
कारखािे के निम्ििम ्स्िर बढा ददया गया। यह कक्यात्मक फोरमैिसशप कहलािा है। कारखािा 
प्रबंधक के अधीि योििा अधधकारी एवं उत्पादि अधधकारी थे। नियोिि अधधकारी के अधीि चार 
कमणचारी कायण कर रहे थे_ जििके िाम हैं निदेशि काडण तलकण , कायणक्म तलकण , समय एव ंलागि 



तलकण , एव ंकायणशाला अिुशासक। यह चार क्मशः कमणचारी, कमणचाररयों के सलए निदेश ियैार करेंगे, 

उत्पादि का कायणक्म ियैार करेंगे, समय एवं लागि सूची ियैार करेंगे एवं अिशुासि सुनिजश्चि करेंगे। 

उत्पादि अधधकारी के अधीि िो कमणचारी कायण करेंगे वे हैं-गनििायक, टोलीिायक, मरम्मि िायक एव ं
निरीक्षक। ये क्मशः कायण समय ठीक स ेियैार करिे, श्रसमकों द्वारा मशीि उपकरणों को कायण के 
योग्य रखि ेएवं कायण की गुणवत्ता की िााँच करिे के सलए उत्तरदायी होिे हैं। कक्यात्मक फोरमैिसशप 
श्रमववभािि एव ंववसशष्टीकरण के ससद्धािं का निम्ििम स्िर िक ववस्िार है। प्रत्येक श्रसमक को 
उत्पादि कायण अथवा सबंधंधि प्रकक्या के इि आठ फोरमैिाेेें स ेआदेश लेिे होंगे। फोरमैि में बदु्धध, 

सशक्षा, चािुथण, जस्थरिा, निणणय, ववसशष्ट ज्ञाि, शारीररक दक्षिा एव ंऊिाण, ईमािदारी िथा अच्छा 
स्वास््य। तयोंकक यह सभी गुण ककसी एक व्यजति में िहीं समल सकिे इससलए टेलर िे आठ 
ववशेषज्ञों की टीम का सुझाव ददया। प्रत्येक ववशेषज्ञ को उसकी अपिी योग्यिािुसार कायण सौंपा िािा 
है। उदाहरण के सलए, िो िकिीकी में ससद्धस्थ हैं, बदु्धधमाि हैं एवं जस्थर मजस्िष्क के हैं उिको 
नियोिि कायण सौंपा िा सकिा है। िो ऊिाणवाि हैं एवं अच्छा स्वास््य सलए हैं उिको कक्यान्वयि 
कायण सौंपा िा सकिा है। 

काया का प्रमापीकरि एिं सरलीकरि 

टेलर प्रमापीकरण का िबरदस्ि पक्षधर था। उसके अिुसार अगंूठा टेक नियम के अिंगणि उत्पादि 
पद्धनियों के ववश्लेषण के सलए वैज्ञानिक पद्धनि को अपिािा चादहए। सवणशे्रष्ठ प्रणाली को प्रमाप के 
ववकास के सलए सुरक्षक्षि रखा िा सकिा है िथा उसमें और सुधार ककया िा सकिा है जिसे पूरे 
संगठि में उपयोग में लाया िािा चादहए। इसको कायण अध्ययि िकिीकों के माध्यम से ककया िा 
सकिा है जिसमें समय अध्ययि, गनि अध्ययि, थकाि अध्ययि एवं कायणववधध अध्ययि सजम्मसलि 
हैं िथा जििका वणणि इसी अध्याय में आगे ककया गया है। ध्याि रहे कक व्यावसानयक प्रकक्या के 
समकालीि िकिीक पुिः इंिीनियररगं, कैमेि (निरंिर सुधार) एवं मील का पत्थर काभी लक्ष्य कायण 
का प्रमापीकरण होिा था। 

प्रमापीकरण स ेअसभप्राय प्रत्येक व्यावसानयक कक्या के सलए मािक निधाणरण प्रकक्या से है। 
प्रमापीकरण प्रकक्या, कच्चा माल, समय, उत्पाद, मशीिरी, कायण पद्धनि अथवा कायण-शिों का हो सकिा 
है। यह मािक मािदंड होिे हैं, उत्पादि के दौराि जििका पालि करिा होिा है। 

प्रमापीकरण के उद्देश्य इस प्रकार हैं- 

(क) ककसी एक वगण अथवा उत्पाद को स्थायी प्रकार, आकार एव ंववशेषिाओं में सीसमि कर देिा। 
(ख) ववनिसमणि भाग एवं उत्पादों को परस्पर बदल लेिे की योग्यिा स्थावपि करिा। 
(ग) माल की शे्रष्ठिा एवं गुणवत्ता को स्थावपि करिा। 
(घ) व्यजति एवं मशीि के निष्पादि के मािक निधाणररि करिा। 

सरलीकरण का उद्देश्य व्यथण ककस्मों, आकार एवं आयामों को समाप्ि करिा होिा है, िबकक 
प्रमापीकरण का अथण है विणमाि ककस्मों के स्थाि पर ियी ककस्में िैयार करिा। सरलीकरण में 
उत्पादि की अिावश्यक अिकेिाओं को समाप्ि ककया िािा है। इसस ेश्रम, मशीि एवं उपकरणों की 
लागि की बचि होिी है। इसमें मालरदहि या कम रखिा, उपकरणों का संपूणण उपयोग एव ंआविण में 
वदृ्धध सजम्मसलि हैं। 

अधधकांश बड़ी कंपनियााँ िैस ेिोककया, टोयोटा, एवं माइक्ोसॉफ्रट आदद ि ेप्रमापीकरण एवं सरलीकरण 
का सफलिापवूणक कक्यान्वयि ककया है। अपिे-अपि ेबािार में इिकी भारी दहस्सदेारी से यह स्पष्ट है। 



कायण पद्धनि अध्ययि 

कायण पद्धनि अध्ययि का उद्देश्य कायण को करि ेकी सवणशे्रष्ठ पद्धनि को ढूाँढिा है। ककसी कायण को 
करिे की कई पद्धनियााँ होिी हैं। सवणशे्रष्ठ मागण के निधाणरण के कई प्राचल (Parameters) हैं। कच्चा 
माल प्राप्ि करिे से लेकर ियैार माल को ग्राहक िक पहुाँचाि ेिक प्रत्येक कक्या कायण पद्धनि 
अध्ययि के अिंगणि आिी है। टेलर िे कायण पद्धनि अध्ययि के माध्यम से कई कक्याओं को एक 
साथ िोड़ि ेकी अवधारणा का निमाणण ककया। फोडण मोटर कंपिी िे इस अवधारणा का सफलिापवूणक 
उपयोग ककया। आि भी ऑटो कंपनियााँ इसको अपिा रही हैं। 

इस पूरी प्रकक्या का उद्देश्य उत्पादि लागि को न्यिूिम रखिा एव ंग्राहक को अधधकिम गुणवत्ता 
एवं संिजुष्ट प्रदाि करिा है। इसके सलए कई िकिीकों का प्रयोग होिा है िैसे, प्रकक्या चाटण एवं 
पररचालि अिुसंधाि आदद का प्रयोग। एक कार का डडिाइि िैयार करिे के सलए समुच्य रेखा का 
अथण है पररचालि कक्याओं, कमणचाररयों का स्थाि, मशीि एव ंकच्चा माल आदद का क्म निधाणररि 
करिा। यह सभी कुछ कायणववधध अध्ययि का भाग है। 

गनि अध्ययि 

गनि अध्ययि में ववसभन्ि मुद्राओं की गनि, िो ककसी ववशेष प्रकार के कायण को करि ेके सलए की 
िािी है, का अध्ययि ककया िािा है िैसा कक उठािा, रखिा, बैठिा या कफर स्थाि बदलिा आदद। 
अिावश्यक चेष्टाओं को समाप्ि ककया िािा है जिससे कक कायण को भली-भााँनि पूरा करिे में कम 
समय लगिा है। उदाहरण के सलए, टेलर एवं उसका सहयोगी फ्रैं क धगलबथण ईंट बिािे की चषे्टाओं को 
18 से 5 िक घटा लाए। टेलर िे यह ददखा ददया कक इस प्रकक्या को अपिाि ेसे उत्पादकिा चार गुणा 
बढ गई। 

यदद शरीर की मुद्राओं का बारीकी से अध्ययि ककया िाए िो पिा लगेगा कक- 

(क) उत्पादक मुद्राएाँ 
(ख) प्रासंधगक चेष्टाएाँ (िैसे स्टोर िक िािा) 
(ग) अि-उत्पादक मुद्राएाँ 

ववसभन्ि मुद्राओं की पहचाि करिे के सलए टेलर िे स्टॉपवाच, ववसभन्ि धचह्िों एवं रंगों का प्रयोग 
ककया, गनि अध्ययि की सहायिा से टेलर ऐसे उपकरण डडिाइि करिे में सफल रहा िो श्रसमकों को 
उिके प्रयोग के संबधं में सशक्षक्षि करिे में उपयुति थ।े इसके िो पररणाम निकले वह वास्िव में 
अद्भुि थे। 

समय अध्ययन 

भली-भााँनि पररभावषि कायण को पूरा करिे के सलए यह मािक समय का निधाणरण करिा है। कायण के 
प्रत्येक घटक के सलए समय मापि ववधधयों का प्रयोग ककया िािा है। कई बार माप कर पूरे कायण का 
मािक समय निजश्चि ककया िािा है। समय अध्ययि की पद्धनि कायण की मात्र एवं बारंबारिा, 
पररचालि की समय चक् एव ंसमय मापि की लागि पर निभणर करेगी। समय अध्ययि का उद्देश्य 
कसमणयों की सखं्या का निधाणरण, उपयुति प्रेरक योििाओं को िैयार करिा एवं श्रम लागि का निधाणरण 
करिा है। उदाहरण के सलए बार-बार के अवलोकि से यह िय ककया गया कक एक काडण बोडण के बतसे 
को िैयार करिे के सलए एक कमणचारी का मािक समय 20 समिट है। इस प्रकार से एक घटें में वह 
िीि बतसे ियैार करेगा। यह मािकर चलिे हैं कक एक श्रसमक एक पारी में 8 घटें कायण करिा है। 



जिसमें से एक घटंा दोपहर के भोिि एवं आराम का निकाल देिे हैं। इस प्रकार से िीि बतसे प्रनि 
घंटे की दर से साि घटें के कायण में वह इतकीस बतसे ियैार करेगा। अब यह एक कमी का मािक 
कायण हुआ। इसके अिुसार मिदरूी का निधाणरण ककया िाएगा। 

थकान अध्ययन 

कोई भी व्यजति कायण करिे-करि ेशारीररक रूप से एवं मािससक रूप से थकाि अिुभव करिे लगेगा। 
समय-समय पर आराम समलिे पर व्यजति आंिररक बल पुिः प्राप्ि कर लेगा िथा पवूण क्षमिा से 
कायण कर सकेगा। इससे उत्पादकिा में वदृ्धध होगी। थकाि अध्ययि ककसी कायण को पूरा करिे के 
सलए आराम के अंिराल की अवधध एव ंबारंबारिा का निधाणरण करिा है। उदाहरण के सलए, ककसी संयंत्र 
में सामान्यिः आठ घटें की एक पारी के दहसाब से िीि पाररयों में कायण होिा है। यदद कायण एक पारी 
में हो रहा है िो श्रसमक को भोिि आदद के सलए कुछ आराम का समय देिा होगा। यदद कायण भारी 
शारीररक श्रम वाला है िो श्रसमक को कई बार थोड़ी-थोड़ी अवधध का आराम देिा होगा। जिससे कक 
उसकी ऊिाण की क्षनिपूनि ण हो िाए और वह अपिा अधधकिम योगदाि दे सके।थकाि के कई कारण हो 
सकि ेहैं िैसे लंब ेकायण के घंटे, अिपुयतुि कायण करिा, अपिे अधधकारी से संबंधों में माधयुण की कमी 
अथवा कायण की खराब पररजस्थनियााँ आदद। अच्छे कायण निष्पादि में आिे वाली अड़चिों को दरू कर 
देिा चादहए। 

विभेदात्मक पाररश्रशमक प्रिाली 
टेलर ववभेदात्मक पाररश्रसमक प्रणाली का िबरदस्ि पक्षधर था। वह कुशल एव ंअकुशल कारीगर में 
अंिर करिा चाहिा था। मािक अवधध एवं अन्य मािदंड का ऊपर वर्णणि कायण-अध्ययि के आधार पर 
निधाणरण करिा चादहए। कारीगरों को इि प्रमापों के आधार पर कुशल एवं अकुशल वगों में बााँटा िा 
सकिा है। वह चाहिा था कक कुशल कमणचाररयों को पाररिोवषक समलिा चादहए। इससलए उसि े
प्रमावपि कायों को पूरा करि ेके सलए सभन्ि िथा प्रमावपि से कम करि ेपर सभन्ि मिदरूी दर प्रारंभ 
की। उदाहरण के सलए यह निधाणररि ककया गया कक मािक उत्पादि प्रनिव्यजति प्रनिददि 10 इकाई है 
एवं िो इस मािक को प्राप्ि कर लेंगे अथवा इससे अधधक कायण करेंगे उिको 50 रुपए प्रनि इकाई से 
मिदरूी समलेगी िबकक इससे िीचे कायण करिे पर 40 रुपए प्रनि इकाई से मिदरूी प्राप्ि होगी। इस 
प्रकार से एक कुशल कमणचारी को 11×50 = 550 रुपए प्रनिददि भुगिाि समलेगा िबकक अकुशल 
कमणचारी, जिसिे इकाई ियैार की है, को 9 ×40 = 360 रुपए प्रनिददि समलेगा। 

टेलर के अिुसार 190 रुपए का अंिर एक अकुशल कमणचारी के सलए कायण को और अधधक शे्रष्ठिा से 
करिे के सलए पयाणप्ि असभप्ररेक है। अपि ेस्वयं के अिुभव से टेलर िे "ेैबीउपकप" िाम के कमणचारी 
का उदाहरण ददया है िो बथैलेहम स्टील में कायण करिा था। उसिे, वैज्ञानिक प्रबधं की िकिीकों के 
अिुसार कायण करिे हुए प्रनिददि बॉतस-कार में कच्चे लोहे के लदाि में 12-5 टि प्रनि व्यजति 
प्रनिददि स ेबढाकर 47 टि प्रनिव्यजति प्रनिददि वदृ्धध कर दी जिससे आय में 1-15 डॉलर से 1-85 

डॉलर वदृ्धध होिे से 60 प्रनिशि की वदृ्धध हुई। 

वैज्ञानिक प्रबंध की िकिीकों पर एक बार कफर से निगाह डालिा महत्त्वपूणण होगा तयोंकक यह 
कायणकुशलिा, टेलर के सभी िरीकों को एकीकृि कर संपणूणिा सलए हुए है। कायणकुशलिा की खोि के 
सलए एक सवणशे्रष्ठ पद्धनि की खोि करिी होिी है िथा चयि की गई पद्धनि ददि के उधचि कायण 
के निधाणरण में सहायक होिी है। िो ददि के उधचि कायण को पूरा कर लेिे हैं अथवा उससे भी अधधक 
कर लेिे हैं उिको दसूरों से अलग से माििे के सलए क्षनिपनूिण की प्रणाली होिी चादहए। यह 
ववभेदात्मक पद्धनि इस धारणा पर आधाररि होिी चादहए कक कायणकुशलिा प्रबंधक एवं श्रसमक दोिों 



के संयुति प्रयत्ि का पररणाम होिी है। इससलए उन्हें आधधतय में दहस्सेदारी पर वववाद िहीं करिा 
चादहए बजल्क उत्पादि को सीसमि रखिे के स्थाि पर उसमें वदृ्धध करिे के सलए पारस्पररक सहयोग 
करिा चादहए। स्पष्ट है कक टेलर के ववचारों का सार/वैज्ञानिक प्रबधं के िकिीक एवं ससद्धािंों के 
अलग-अलग वणणि में िहीं है, बजल्क मािससक धारणा के पररविणि में है जिस े‘मािससक क्ांनि’ कहिे 
हैं। मािससक क्ानंि कमणचारी एवं प्रबधं के एक दसूरे के प्रनि व्यवहार में पररविणि को कहि ेहैं अथाणि ्
प्रनियोधगिा के स्थाि पर सहयोग। दोिों को समझिा चादहए कक उन्हें एक दसूरे की आवश्यकिा है 
दोिों के लक्ष्य आधधतय में वदृ्धध करिा होिा चादहए। इससे ककसी भी प्रकार के आंदोलि की 
आवश्यकिा िहीं होगी। प्रबंध को आधधतय के कुछ भाग को कमणचाररयों के बीच बााँटिा चादहए। 
कमणचाररयों को भी अपिी पूरी शजति लगािी चादहए जिससे कक कंपिी अधधकाधधक लाभ कमाएाँ। यह 
दृजष्टकोण दोिों पक्ष एवं कंपिी के दहि में होगा। दीघण काल में कमणचाररयों की भलाई ही व्यवसाय की 
समदृ्धध को सुनिजश्चि करेगी। 

टेलर एवं उसके समकासलकों द्वारा वैज्ञानिक प्रबंध का उपयोग 

1. टेलर िे बैथलेहम स्टील कंपिी में कायण-अध्ययि में अिसंुधाि की शृंखलाओं के माध्यम से 
पाया कक प्रनिव्यजति अधधकिम भार िो उठाया गया वह 21 पाउंड था। कक्यान्वयि से कंपिी 
को प्रनि वषण 7,500 डॉलर स े80,000 डॉलर बचि हुई। 

2. कच्चा लोहा (वपग आयरि) की ढुलाई प्रनि व्यजति प्रनिददि 12-5 टि से बढकर 47 टि हो 
गई। इससे श्रसमकों की मिदरूी में 60 प्रनिशि की वदृ्धध हुई बजल्क कंपिी में मिदरूों की 
संख्या 500 से घटकर 140 हो गई जिससे कंपिी को लाभ हुआ। 

3. उसका ‘दद आटण ऑफ कदटगं मैटल’ (धाि ुको काटिे की कला) के िाम से लेख प्रकासशि हुआ 
िो ववज्ञाि बि गया। 

4. उसिे बथैलेहम स्टील के सलए कायाणिुसार मिदरूी की रचिा की जिसमें प्रेरणाएाँ भी सजम्मसलि 
थीं। 

5. टेलर के सहयोगी फ्रैं क धगलब्रथ ि ेईंटों की धचिाई की कला में वैज्ञानिक प्रबंध का उपयोग 
ककया िथा गनि अध्ययि के द्वारा कुछ ऐसी मुद्राओं को समाप्ि कर ददया जििको थापिे 
वाले आवश्यक समझि ेथे (इसमें 18 मुद्राओं को घटाकर 5 कर ददया गया)। सरल यतं्र, िैसे 
समायोिि योग्य मचाि एव ंईंटों का िमाए रखिे हेिु की रचिा की और अिं में ईंट थापिे 
वालों को एक साथ दोिों हाथों का प्रयोग करिे को कहा। यह ईंट थापिे के सरल कायण में 
वैज्ञानिक प्रबंध के उपयोग का वणणि योग्य उदाहरण है।  

हम वैज्ञानिक प्रबधं की विणमाि जस्थनि की भी िााँच कर सकि ेहैं। विणमाि युग में वजै्ञानिक प्रबधं के 
क्म में कई ियी िकिीकों का ववकास ककया गया है। यदु्ध सामग्री की अधधकिम ििैािी के 
सलए पररचालि अिुसंधाि (ऑपरेशन्स ररसचण) का ववकास ककया गया। इसी प्रकार से टेलर िे क्समक 
संयोिि की खोि की जिसका फोडण मोटर कंपिी िे ििसाधारण के सलए ‘मॉडल टी’ के ववनिमाणण में 
सफलिापवूणक प्रयोग ककया। इस अवधारणा का अब बहुि अधधक प्रयोग हो रहा है। वजै्ञानिक प्रबधं में 
एकदम िया ववकास ववनिमाणण है। आिकल उत्पादि एव ंअन्य व्यावसानयक गनिववधधयों में रोबोट्स 
एवं कंप्यटूर का उपयोग ककया िा रहा है। इि कक्याओं का यह वैज्ञानिक प्रबंध स्वरूप है। इससे 
उत्पादि स्िर में वदृ्धध हुई है। पररचालि अिुसंधाि के िकिीकों का ववकास ककया गया है िथा 
वैज्ञानिक प्रबंध के कारण इिका उपयोग ककया िा रहा है। 
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